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دانشگاه آزاد اسلامي

واحد شوشتر 
گزارش كارآموزي

رشته تحصيل: الكتروتكنيك

محل كارآموزي: اداره مخابرات هفت تپه (شوش)
موضوع كار آموزي: آشنايي با سيستم‌هاي مخابراتي
  
نام استاد:




     تهيه‌كننده:
       شهابی                                       عیسی حیدری 
ورودی 84
زمستان 86
فهرست مطالب

عنوان
صفحه
فصل اول: آشنايي كلي با محل كارآموزي

آشنايي با موقعيت محل

تاريخچه

قسمت‌هايي كه در آغاز آموزش ديده

چارت سازماني

مقدمه:

فصل دوم:

قسمت كنترل

فصل سوم:

بررسي مكانيزم وجودي هر يك از ليست‌ها

فصل چهارم:

بررسي خرابي‌هاي متحمل در ارتباطات درون سيستمي تك كابيني

فصل پنجم:

بررسي خرابي‌هاي متحمل در ارتباط سيستم با وسايل جانبي

فصل ششم:

بررسي خرابي‌هاي متحمل در ارتباطات سيستم چند كابيني


اداره مخابرات هفته تپه در 10 كيلومتري شهرستان شوش و در شهر هفت تپه قرار دارد. اين مركز داراي 4000 شماره بود و 14 نفر در آنجا فعاليت مي‌كنند و به بخش خصوصي واگذار گرديده است.

تاريخچه سازمان:

اداره مخابرات هفت تپه در سال 1357 به صورت يك دفتر جهت تماس گرفتن با ديگر شهرستانها افتتاح شد كه داراي چند خط Fx يا مستقيم تهران- اهواز- دزفول و بقيه شهرستانها بود. كه بدون كه بدون گرفتن كد با خط مربوط به هر شهرستان شمارة آنجا را مي‌گرفتند.

در سال 1363 تبديل به يك مركز 256 شماره شده.

در سال 1367 تبديل به مركز 512 شماره شده.

در سال 1375 تبديل به مركز 1000 شماره‌اي شده.

در سال 1382 تبديل به مركز 2000 شماره‌اي شده.

در سال 1384 تبديل به مركز 4000 شماره‌اي شده.

- علاوه بر سيستم تلفن‌ها در مركز ارتباط با مراكز دزفول از طرق سيستم دكل‌ موجود در مركز كه 60 متري مي‌باشد و موقعيت حساس منطقه 7تپه  بخاطر همجواري با سه شركت مهم نيشكر هفت‌تپه 
- كاغذ پارس و حرير خوزستان داراي منطقه صنعتي مي باشد. 

اينجانب در طول دوره در قسمت‌هاي مختلف اين مركز به آموزش و مهارتهايي پرداختم كه اين قسمت‌ها شامل:
1- امور مشتركين كه طريقه برخورد با ارباب رجوع را آموزش ديدم. 

2- كاركرد در قسمت تغذيه برق و ديزل وقت اطلاق باطري‌هاي مركز مخابرات. 
3- كار در قسمت شبكه و كار با دستگاه كارين كه مهمترين قسمت مركز در واقع قلب حياتي مركز مي‌باشد 

4- كار در وقت 117 و118 و كار با سيستم كارين مركز و نحوه قطع و وصل تلفن‌هاي مركز 

5- آشنايي با سيستم دكل‌ها و ماكس مراكز و ارتباط راديويي مركز با دزفول و مراكز اطراف 
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نگهبان و حراست: 3 نفر 

آبدارچي: 2 نفر 

به دليل مهم بودن و پيچيده بودن سيستم هاي تلفن در قسمت شبكه به8 شرح اين قسمت و انواع دستگاهها و نحوه عملكرد اين سيستم‌ها كه ساخت شركت كارين است مي‌پردازم و به دليل محدوديت از توضيح قسمت‌هاي ديگر خودداري مي‌كنم.
فصل1

مقدمه
مقدمه: 
سيستم كارين -4000 با بكارگيري تكنولوژيهاي مدرن و استفاده از آي سسي‌هاي 
پيشرفته طراحي و توليد  مي شود. در اين سيستم با بكارگيري تكنيك PCM-TDMو نرم افزارهاي كنترل كننده ذخيره شده(SPC)، كاملاً نسبت به روند پيشرفت تكنولوژي‌  نيازهاي آتي توجه شده و اينتر فيس‌هاي مورد استفاده در تكنولوژي‌ مدرن آينده با ساختار و طراحي سيستم‌سازي و مي‌باشد. 
هدف از اين نوشتار ارائه راهنمايي‌هاي لازم به پرسنل نگهداري سيستم بوده تا بسهولت بتوانند فعاليت وسرويس دهي سيستم را دنبال كرده و قابليت اطمينان و عملياتي(OPERATIONAL)سيستم را به حد اعلاي خود برسانند، استفاده از موراد، المانها، كانكتورها، قطعات الكترونيكي و مكانيكي، وسايل جانبي بسيار مطمئن در سيستم قابليت اطمينان در آن را بالاتر از استانداردهاي توصيه شد،MTBF سيستم  را حداقل خود رسانده است. 

در اين قسمت از نوشتار قفسه كنترل (PISO)  را كه نقش بسيار حياتي در سرويس‌دهي سيستم را بهعهده دارد، بطور مختصر شرح داده خواننده را با فعاليت و نحوه عمل كارتهاي موجود در اين قسمت آشنا مي‌سازيم.
(PISO=Port Interface shelf 0)
فصل2

قسمت كنترل (PISO)

1) قسمت كنترل (PISO):

قفسه كنترل بطور فيزيكي به دو قسمت تقسيم شده است، در قسمت سمت راست كه كارتهاي كنترل كننده سيستم وجود دارد، بترتيب كارتهاي ISS1 ,ISSO ,SWMO ,DTMF ,TONE /CONF,FIAG, RSB,SCN,CPU1,CPUO,IOIF قرار گرفته‌اند. 
در قسمت چپ، كارتهاي اينترفيس ترانكهاي آنالوگREPو (ATC) و ترانك ديجيتال(CDTC) و كارت CLK بكار گرفته مي‌شود. 

از كارت PORT DRV نيز در اين قسمت براي با فركردن سيگنال‌هاي زماني و PCMو پالسهاي ساعت و همچنين توليد بعضي از سيگنالهاي زماني جهت كارتهاي ATC وrep استفاده مي گردد در ذيل بشرح عملياتي و كاربردي كارتهاي موجود در اين قفسه (PISO) خواهيم پرداخت:‌
1-1) كارت (Input output Interface) IOIF
كارت IOIF مجهز به ميكروپروسسورz-80و 8 پورت سريال [5 
پورت سريال استاندارد 20 ميلي‌آمپر(Corrent Loop) و 3 پورت سريال (Rs232)] مي‌باشد. 

وظيفه اين كارت بطور مشخص ايجاد فصل مشترك مناسب بين كارت ISS و كارت CPU و ايجاد امكان DEBUGGING روي برنامه‌هاي IOIF از طريق IOIF CRT مي‌باشد. 

6 پورت سريال در كارت IOIF تنها بصورت فيزيكي وجود داشته و كنترل و آدرس دهي آنها توسط كارت CPU صورت مي‌گيرد. 
ارتباط ISSبا IOIF از طريق پورت سريال Z80-SIO صورت مي‌گيرد. ارتباط IOIF با كارت CPU از طريق يك حافظه مشترك و شريان موازي (Parallel BUS) كه در كارت IOIF وجئد دارد، برقرار مي‌گردد. 

كليه COMMANDهاي و دو بدل شده بين CPU و ISS از طريق پورت سريال از طريق IOIF انجام مي‌گيرد. 
 در صورت وجود اشكال يا اشكالاتي در برقراري ارتباط بين ISSو CPU  كارت IOIF استفاده مي‌شود. 

در شكل صفحه قبل LED‌هاي نصب شده روي كارت IOIF و مفاهيم نشان داده توسط آنها نشان داده شده است. 

استفاده از جدول فوق‌الذكر كمك زيادي به بررسي وضعيت و چگونگي كار IOIF مي‌كند. 

2-1) كارت CPU
 از اين كارت دو عدد در قسمت كنترل وجود دارد. يكي در حالت كار(Active) و ديگري در حالت آماده بكار(STAND BY) استفاده مي‌شود. كنترل كننده اصلي سيستم اين كارت مي‌باشد و يا به عبارتي نرم‌افزار پردازش مكالمات (Call Processing) و امكانات و كنسولها در اين كارت به اجر در مي‌آيد. 
نرم‌افزار  سيستم توسط كارت فعال(Active)CPU به اجرا در آمده و كارت CPU آماده كار(STAND BY) تنها نرم‌افزاري را اجرا مي‌كند كه در آن فقط ارتباط با كارت CPU فعال از طريق حافظه مشترك (Commn Mem) و تست FLAGهاي كارت در حالت كار پيش بيني شده است. 
اطلاعات تازه شده در سيستم بطور مشخص در هر 2 ميلي‌ ثانيه يكبار از طريق حافظه مشترك در اختيار كارت CPU در حالت آماده قرار مي‌گيرد. 

خرابي اين كارت بطور كلي برفعاليت ديگر كارتهاي سيستم اثر گذاشته و باعث از كار افتاده سيستم خواهد شد. 
در جدول صفحه بعد LEDهاي تست و كنترل وضعيت كارت CPU آورده شده است. 

3-1) كارت (Scanner) SCN:

 
اين كارت نيز مجهز به ميكروپروسسور z-80 بوده از طريق يك حافظه مشترك و شريان موازي (Parallel Bus) با كارت CPU ارتباط دارد. وضعيت كليه خطوط (PORTS) از طريق خطوط سريال TDM TSB0- TSB4 توسط اين كارت در زمانهاي مشخص جارو شده و پس از پردازشهاي اوليه توسط كنترل كننده موجود در آن از طريق حافظه‌ مشترك موجود در كارت در اختيار كارت CPU قرار مي‌گيرد.
 
در حقيقت SCN بعنوان كنترل كننده پورتها عمل كرده و عدم سرويس‌دهي به پورتهاي مختلف سيستم( آنالوگ) مي‌تواند ناشي از عملكرد بدو يا خرابي در بردSCNباشد. 

در جدول صفحه بعد وضعيت كاري LEDهاي نصب شده روي كارت SCN نشان داده شده است. 

4-1) كارت RSB:
كارت RSB دو وظيفه مهم را بر عهده دارد. اول اينكه قسمت اعظم سيگنالهاي زماني مورد استفاده در سيستم توسط اين كارت توليد مي‌شود و ثانياً كليه فرمانهاي صادر شده از قسمت كنترل(CPU) توسط اين كارت و از طريق خطوط سريال TDM بنام RSB0 الي RSB4 به پورتها ابلاغ مي‌شود. 

خطوط RSB0 الي RSB4 از طريق كابلهاي نواري FCCA0 و FCCA1 به قفسه‌هاي PIS1 الي  PIS5 هدايت مي‌شوند .خرابي در برد RSB مي‌تواند عملكرد سيستم و ابلاغ فرمانهاي مختلف به پورتهاي 1 دچار ركود جدي نمايد. در ذيل كاربرد هر يك از خطوط RSB0 الي RSB4 آمده است: 

RSB0- جهت فرمان اعمال زنگ 

RSB1- جهت بستن و باز كردن حلقه DC  در ترانكها 

RSB2- جهت معكوس كردن  
پلاريته(Polarity Reverse Bit)

RSB3- فعلا مورد مصرفي ندارد 
RSB4- فعلا مورد مصرفي ندارد 

5-1) كارت DIAG:

كارت DIAG با كمك كارتهاي PORT DRV موجود در قفسه اشكالات سخت‌افزاري سيستم را كشف و با فعال كردن و اينتراپتINT RQ CH2 و  INT RQ CH3 در كارت CPU، آنها را به اطلاع CPU مي رساند. 
خرابيهاي كشف شده در برد DIAGسه نوع هستند:‌

اول: آن دسته از خرابيهايي كه جنبه حياتي داشته و ادامه كار سيستم را دچار اختلال مي‌كند. اين خرابيها شامل از دست رفتن پالس ساعت بلادرنگ32,16(RTC) ميلي ثانيه مي‌باشد. 
از كار افتادن هر يك از پالسهاي ساعت ذكر شده موجب ايجاد اينتراپت CH3 در كارت CPU و روشن شدن يك LED در روي پانل كارت خواهد شد. 

دوم:‌آن دسته از خرابيهايي كه مربوط به كارپورتها و كارت سوئيچ مي باشد. اين خرابيها شامل از دست رفتن پالس ساعت همزماني 8 كليوهرتز(TXFS) و پالس ساعت2 مگاهرتز و پالس ساعت 4 مگاهرتز مي باشد. 

از كار افتادن هر يك از سيگنالهاي مذكور موجب روشن شدن يك LED روي پانل كارت DIAG خواهد شد. 

سوم: آن دسته از خرابيهايي كه منحصراً مربوط به قفسه‌هاي PIS1 الي PIS5  بوده و توسط كارتهاي PORT DRV مربوط به هر قفسه كشف شده و به كارت DIAG گزارش گرديده‌اند. اطلاع از اين خرابيها در برد DIAGموجب فعال شدن اينتراپت CH2 در كارت CPU خواهد گرديد. 
همزمان در كارت PORT DRV مربوط نيز بسته به نوع خرابي‌يك  يا چند LED روشن خواهد شد. 

خرابيهاي مذكور عبارتند از : 

- اشكال در سيگنال زماني 
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- اشكال در شريان ارسال (TX HW) PCM
- اشكال در شريان دريافت (RX HW) PCM
- اشكال در سيگنال پالس ساعت 048/2 مگاهرتز(TRX CLK)

- اشكال در سيگنالهاي برنامه ريزي كننده آي سي‌هاي TP3155، يعني سيگنالهاي 
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- اشكال در سيگنالهاي زماني A(128 كيلوهرتز) و B(64 كليوهرتز)

- اشكال در سيگنال پالس سوزني 
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- اشكال در سيگنال‌ همزماني A كليوهرتز ارسال و دريافت (TX FS , RX FS)

- اشكال در سيگنالهاي زماني 
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- اشكال در سيگنالهاي زماني 
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- اشكال در سيگنال زنگ

- قطع تغذيه 5- ولت هر قفسه

- اشكال در يك يا مجموعه‌اي از سيگنال‌هاي جارو كننده خطوط (TSBO – TSB4)
- اشكال در يك يا مجموعه‌اي از سيگنال‌هاي اعمال فرمان به خطوط (RSBO – RSB4)
وضعيت كاري LEDهاي DIAG در صفحه بعد نشان داده شده‌اند.

6-1) كارت TONE/CONF:

در كارت TONE/CONF كليه تن‌هاي سيستم و ملودي (MELODY) ساخته مي‌شوند.

اين تن‌ها بصورت ديجيتال توليد و در شكافهاي زماني (Time slot) معين جهت استفاده در سيستم به شبكه سوئيچ (SWM) انتقال داده مي‌شوند.

تن‌هاي سيستم در شكافهاي زماني مشخص به ترتيب زير روي شريان PCM دريافت شماره (RX HW 01)01 ارسال مي‌گردند:

1- تن شماره گيري (Dial Tone): شكاف زماني شماره 8

2- تن اشغال (Busy Tone): شكاف زماني شماره 9

3- تن پس زنگ (Ring Back): شكاف زماني شماره 10

4- تن پس زنگ فوري (Immediate Ring Back): شكاف زماني شماره 11

5- تن (HOWLING TONE) HOWLING: شكاف زماني شماره 11

6- تن تراكم (congestion Tone): شكاف زماني شماره 13

7- تن روي خط رفتن (Break-In Tone): شكاف زماني شماره 14

8- تن اخطار (Warning Tone): شكاف زماني شماره 15
9- موزيك (Melody): شكاف زماني شماره 16

علاوه بر توليد سيگنالهاي ذكر شده، در برد TONE/CONF سيگنالهاي زماني DA و DB جهت هر يك از قفسه‌هاي PISO الي PIS5 توليد و توزيع مي‌گردد.

سيگنالهاي DA و DB مربوط به شلف PISO از كارت TONE/CONF وارد كارت PORT DRV مربوط به قفسه PISO شده و از آنجا پس از بافر شدن به قسمت ترانكها توزيع مي‌گردد. سيگنالهاي DA و DB مربوط به قفسه‌هاي (PIS1 – PIS3) توسط كانكتورهاي FCCBO الي FCCB2 كه بر روي برد ما در قفسه PISO تعبيه شده‌اند و از طريق كابلهاي نواري به قفسه‌هاي مذكور انتقال داده مي‌شوند.
سيگنالهاي DA و DB مربوط به قفسه PIS4 همان سيگنالهاي DA و DB مربوط به قفسه PISO بوده و توسط كانكتور FCCB3 و از طريق كابل نواري به قفسه PISO4 انتقال مي‌يابد لازم به ذكر است كه سيگنالهاي TDM سريال RSBO-RSB4 مربوط به دو قفسه PIS4 و PIS5 با سيگنالهاي مشابه از قفسه‌هاي ديگر يعني قفسهاي PISO-PIS3 متمايز بوده و بدين صورت يكسان بودن سيگنالهاي DA و DB  اين دو قفسه با قفسه‌هاي ديگر اخلالي در زمان بندي سيگنالهاي RSB ايجاد نخواهد كرد. در صورت استفاده از سيستم با آرايش 6 قفسه‌اي (E-TYPE)، امكان به كار گيري سيستم به شكل چند كابينت (MULTI) از بين رفته و در اين صورت سيگنالهاي DA و DB مربوط به قفسه PIS5 همان سيگنالهاي DA و DB مربوط به قفسه PIS1 بوده كه با قرار دادن سوئيچهاي SW4 و SW5 در وضعيت مناسب وارد كانكتور FCCB4 (ISO) شده و از آنجا توسط كابل نواري وارد قفسه PIS5 خواهد گرديد.
در حقيقت سيگنالهاي DA و DB مربوط به قفسه PIS1 از كارت TONE/CONF بدست مي‌آيد.

با توجه به مطالب ذكر شده در مورد كارت TONE/CONF به وضوح پيدا است كه خرابي اين كارت قسمتي از زمانبندي TDM سريال سيستم را از كار انداخته و يا بعبارتي به پورتها سرويس داده نخواهد شد.

7-1) كارت DTMF: 

كارت DTMF جهت ارائه سرويس به مشتركيني كه مجهز به تلفنهاي دكمه‌اي دو فركانسي (TUCH TONE) مي‌باشند در سيستم به كار گرفته مي‌شوند. اين كارت مجهز به 16 مدار دريافت و 8 مدار ارسال مي‌باشد. در سيستم كارين - 2000 در هر لحظه 16 مشترك مجهز به تلفنهاي دكمه‌اي دو فركانسي مي‌توانند سرويس دهي شوند. از 8 مدار ارسال تن‌هاي دو فركانسي جهت ايجاد  سيگنالينگ لازم با ترانكهاي مجهز به DTMF و همين‌طور ارسال پيامهاي نگهداري و خرابي در سيستم به جعبه آلارم (RAB) استفاده مي‌شود.

وجود كارت DTMF در سيستم حتي در صورت عدم استفاده از تلفن‌هاي دكمه‌اي ضروري مي‌باشد.

8-1) كارت SWM (0,1):

از اين كارتها دو عدد در سيستم نصب مي‌شود يكي به عنوان كارت فعال (ACTIVE) و ديگري در حالت آماده به كار (STAND BY) بكار گرفته مي‌شود. 
شبكه سوئيچ سيستم در اين كارت وجود دارد. بلاك دياگرام شبكه سوئيچ سيستم كارين – 2000 در صفحه 52 نشان داده مي‌شود.

با توجه به شكل مذكور پيداست كه كل اطلاعات PCM توليد شده در سيستم از طريق اين كارت سوئيچ مي‌شود.

شبكه سوئيچ تعبيه شده در اين كارت در يك ماتريس 24X24 بدون بلاكينگ بوده كه هر شريان آن شامل 32 شكاف زماني (TIME SLOT) با نرخ 46 كيلوبيت در ثانيه مي‌باشد.
خراب بودن اين كارت كل ارتباط صويتي سيستم را قطع كرده و سرويس‌دهي به پورتها متوقف مي‌شود.

روشن بودن LED1 روي كارت SWM به منزله قرار گرفتن كارت در وضعيت آماده به كار (STAND BY) و خاموش بودن آن نشانگر فعال بودن (ACTIVE)  كارت SWM مي‌باشد. بدين ترتيب پيداست كه در سيستم بايد LED1 يكي از دو كارت SWM هميشه خاموش مي‌باشد.
9-1) (INTER System Service) ISS(0,1)
از اين كارت دو عدد در سيستم وجود دارد يكي در حالت فعال (AVTIVE) و ديگري به عنوان آماده به كار (STAND BY) عمل مي‌كند.
وظيفه اين كارت به طور مشخص در دو مورد زير خلاصه مي‌شود:

1) سرويس دهي به تجهيزات جانبي از جمله دو كامپيوتر محاسب صورت حساب به دقيق مكالمات (SMDA1,SMDA2)، ترمينال مديريت و نگهداري سيستم (SMAT) و چاپگر (PRINTER) مورد استفاده جهت تهيه ليست صورتحساب مكالمات به طور دقيق يا دوره‌اي و يا به عنوان ترمينال چاپ كننده اشكالات پورت سريال SMAT.

2- ايجاد ارتباط لازم (صوتي و سيگنالينگ)  بين يونيت اصلي (MAIN) و يونيتهاي ديگر (SUB EXCHANGE) در بكارگيري سيستم به شكل چند كابينتي (MULTI UNIT).

اين كارت مجهز به ماكرو پروسسور 68000 و حافظه‌اي EPROM و RAM بوده و نقش كليدي در سيستم را بازي مي‌كند. خراب بودن اين كارت موجب از سرويس خارج شدن سيستم محاسب صورتحساب (SMDA1,2) ترمينال مديريت و نگهداري (SMAT) و چاپگر مي‌شود. بعلاوه در آرايش سيستم به شكل چند كابيني ارتباط بين كابينهاي مختلف با يكديگر از دست خواهد رفت در اين صورت با عدم وجود ارتباط بين كابينهاي مختلف در سيستم چند كابيني احتمال خرابي در برد ISS فعال و آماده به كار وجود داشته در چنين وضعيتي RESET كردن يكي از دو كارت ISS ضروري مي‌باشد.
لازم به تذكر است كه ساعت بلادرنگ سيستم (Real Time Clock) در اين كارت تعبيه شده و كليه وقايع زماني سيستم با استفاده از ساعت موجود در ISS ثبت مي‌شود شكل صفحه قبل وضعيت كاري هر كدام از LEDهاي كارت ISS را نشان مي‌دهد.
10-1 كارت PORT/DRV
در هر يك از قفسه‌هاي سيستم (PISO-PIS5) يك عدد از اين كارت به كار گرفته مي‌شود. وظيفه اين كارت در سه مورد زير خلاصه مي‌شود.

1- بافر كردن سيگنالهاي كنترل كننده شريانهاي PCM، پالسهاي ساعت PCM و توزيع آنها به كارتهاي آنالوگ 

2- توليد بعضي از سيگنالهاي زماني مورد استفاده در سيستم (كارتها)، از جمله A,RSB LATCH, CO – C15 و B در اين كارت صورت مي‌گيرد.

3- انجام بعضي از تستهاي سخت افزاري جهت كنترل صحت كار بافرهاي موجود در كارت.

در صورت خراب بودن بافري در كارت و يا عدم وجود سيگنال زنگ (RING) در قفسه مربوطه، LED يا LEDهاي متناظر با نوع خرابي روي كارت روشن شده و همزمان سيگنال PORT F توليد و خرابي كشف شده جهت پردازشهاي بعدي به كارت DIAG گزارش مي‌گردد. شكل صفحه بعد وضعيت كاري LEDهاي كارت PORT DRV را نشان مي‌دهد.
فصل 3
بررسي مكانيزم وجودي هر يك از
كارتهاي سيستم كارين – 4000
1-3) ابتدا كليد وردي AC (220 ولت) ركتي فاير را روشن كنيد چند لحظه صبر كرده تا Buzzerهاي EUها به صدا در مي‌آيد و با فشار دادن دكمه لامپ دار قرمز بالاي كابينتهاي Buzzer از صدا خواهد افتاد.
2-3) ابتدا كليد اصلي (MAIN SW) كابينتها را روشن كنيد (توجه كنيد كه كليد ON و OFF همه يونيتهاي تغذيه (PWR1-PWR3) و RING در حالت OFF باشد). يونيتهاي تغذيه و RING را از چپ براست روشن كنيد.

(هر يونيت بخشي از تغذيه سيتم ريز را به شكل زير مهيا مي‌كند:)

توجه: در صورت سوختن فيوزها يك نقطه سفيد رنگ روي آنها  نمايان خواهد شد. در ضمن اگر تلفن مشتركين باياس نشود (تغذيه 48- ولت نداشته باشد) حاكي از سوختن فيوز روي كارت LVC است.
هر يونيت تغذيه يا RING كه روشن شود چراغ ALM مربوطه خاموش و چراغ NOR روشن مي‌گردد و بالعكس هر يونيت كه خاموش شود چراغ NOR خاموش شده و چراغ ALM روشن مي‌گردد.
بررسي‌هاي وجود يا عدم وجود و بيرون كشيدن كارتها:
تغذيه و RING: 

هر يونيت تغذيه كه DUAL آن روشن باشد (چراغ NOR آن روشن باشد) مي‌تواند از سيستم خارج شود.

اگر DUAL مولد RING نيز روشن باشد مي‌تواند از سيستم بيرون كشيده شود.

توجه كنيد كه در موقع جا زدن يونيت بايد خاموش (كليد آن OFF) باشد. كارت LVC بايد حتماً داخل سيستم باشد در غير اين صورت تغذيه 48- به پورتهاي اعمال نخواهد داشت.
كارت ISS: 

با بيرون كشيدن يا RESET كردن اين كارت ادامه كار به كارت دوم ISS واگذار مي‌شود. وقتي ISS را RESET مي‌نمائيم كارت STAND BY جايگزين آن شده و وظايف ISS اصلي به كارت جايگزين شده منتقل شده و هيچ گونه خلل و خدشه‌اي در مكالمات وارد نخواهد شد. (اين مستلزم آن است كه اطلاعات sysgen روي دو كارت ISS يكي بوده و تفاوتي نداشته باشد.) وقتي كارت ISS جديدي را در سيستم جا ميزنيم به حالت STAND BY مي‌رود.

هر يونيت تغذيه يا RING كه روشن شود چراغ ALM مربوطه خاموش و چراغ NOR روشن مي‌گردد و بالعكس هر يونيت كه خاموش شود چراغ NOR خاموش شده و چراغ ALM روشن مي‌گردد.
بررسي‌هاي وجود يا عدم وجود و بيرون كشيدن كارتها:

تغذيه و RING: 

هر يونيت تغذيه كه DUAL آن روشن باشد (چراغ NOR آن روشن باشد) مي‌تواند از سيستم خارج شود.

اگر DUAL مولد RING نيز روشن باشد مي‌تواند از سيستم بيرون كشيده شود.

توجه كنيد كه در موقع جا زدن يونيت بايد خاموش (كليد آن OFF) باشد. كارت LVC بايد حتماً داخل سيستم باشد در غير اين صورت تغذيه 48- به پورتهاي اعمال نخواهد داشت.
كارت ISS: 

با بيرون كشيدن يا RESET كردن اين كارت ادامه كار به كارت دوم ISS واگذار مي‌شود. وقتي ISS را RESET مي‌نمائيم كارت STAND BY جايگزين آن شده و وظايف ISS اصلي به كارت جايگزين شده منتقل شده و هيچ گونه خلل و خدشه‌اي در مكالمات وارد نخواهد شد. (اين مستلزم آن است كه اطلاعات sysgen روي دو كارت ISS يكي بوده و تفاوتي نداشته باشد.) وقتي كارت ISS جديدي را در سيستم جا ميزنيم به حالت STAND BY مي‌رود.
ارتباطات بين يونيت‌ها كه بعد از اين لحظه آغاز شوند براي اين (STDND BY) ISS مورد شناسايي است حال اگر كارت ISS فعال را بيرون بكشيم كارت STAND BY جايگزين آن شده و ارتباطي كه قبل از قرار دادن آن بوده قطع مي‌شوند.
كارت SWM:

وقتي كه در سيستم دو كارت SWM باشد مي‌توانيم يكي از كارتهاي SWM را بيرون بكشيم كه بدون قطع شدن ارتباطات، كارت SWM دوم ارتباطات را ادامه مي‌دهد. ولي وقتي كه سيستم روشن است اگر كارت SWM جديدي در سيستم جا بزنيم (STAND BY) با بيرون كشيدن كارت SWM فعال ارتباطات قطع شده و كارت SWM آماده كار، COLD START مي‌شود. پس نتيجه مي‌گيريم اگر در موقع روشن كردن سيستم يا RESET كردن CPU در سيستم (هر يونيت) دو كارت SWM آماده به كار (STAND BY) به شكل WARM START (انتقال ارتباطات به كارت آماده كار (STAND BY) بدون قطع مكالمات) عمل خواهد كرد. 
نتيجه: اگر بخواهيم SWM آماده كار به شكل Warm start عمل نمايد بايد بعد از هر بار جا زدن كارت SWM جديد در سيستم CPU آن واحد را reset نمائيم.

نكته ديگر: وقتي SWM در شيار SWM1 قرار دارد و سيستم روشن است، اگر كارت SWM جديدي را در شيار SWMO جا بزنيم، SWMO  به حالت آماده به كار (STAND BY) رفته و چراغ آماده به كار آن (LED1) روشن مي‌شود. حال اگر CPU را RESET نمائيم (براي Warm start شدن كارت SWM) LEDهاي اول هر دو كارت SWM1 خاموش مي‌شود ولي SWM1 در حالت آماده به كار (STAND BY) قرار مي‌گيرد. پس براي اينكه LED آماده كار براي كارت SWM1 (كه به RESET كردن به حالت STAND BY رفته) روشن شود بايد سيستم را خاموش روشن نمود. ولي براي جا زدن كارت SWM در شيار SWM1 يكباره RESET كردن SPU كافي است. حتي اگر در سيستم كارت SWM آماده به كار را بيرون بكشيم و جا بزنيم بايد عمل RESET يا خاموش، روشن كردن را انجام دهيم.
نتيجه نهائي: اگر كارت SWMي را در شكاف SWMO جا زديم بايد CPU را RESET نمائيم. اگر هر دو كارت SWM نباشد CPU به حالت RESET باقي خواهد ماند.
كارت CPU:

وقتي سيستم روشن مي‌شود كارت CPU در شيار CPUO فعال شده و CPU جا زده شده در شكاف SPU1 به حالت آماده به كار (STAND BY) بدون قطع ارتباطات جايگزين CPU قبلي مي‌شود.
وقتي كارت CPU را در سيستم قرار مي‌دهيم بحالت آماده به كار (STAND BY) مي‌رود و اگر CPU فعال را RESET كرده يا بيرون بكشيم ارتباطات قطع شده و CPU در حالت آماده به كار (STAND BY) كارها را ادامه مي‌دهد.
مكانيزم نحوه عملكرد در كارتهاي دوبله: 

اگر هر كارتي كه در داخل سيستم است RESET شود بدون اينكه ارتباطات قطع گردد، ادامه كار به كارت آماده به كار (STAND BY) آن منتقل مي‌شود. ولي وقتي كارت جديدي (از كارتهاي دوبله) را در سيستم جا بزنيم ارتباطي كه قبل از قرار دادن كارت جديد (STAND BY) برقرار شده بود با خارج كردن كارت فعال قطع شده ولي ارتباطي كه بعد از قرار دادن كارت (STAND BY) آغاز شده‌اند، باقي خواهند ماند. توسط كارت آماده به كار فعال (STAND BY) شده، مكالماتي كه بعد از جا زدن اين كارت آغاز شده و مي‌شوند سرويس داده خواهند شد.
كارت IOIF:

با بيرون كشيدن اين كارت كنسولها و كارتهاي FLC,DSLC,CDTC يونيت مربوطه از كار مي‌افتد ولي اختلالي در كار كنسولها و كارتهاي ذكر شده مربوط به يونيت‌هاي ديگر ايجاد نمي‌شود.

مشتركين معمولي SLC و ترانك‌هاي آنالوگ ارتباطاتشان حفظ شده و نيز مي‌توانند ارتباط برقرار كنند. در اين حالت ارتباط يونيتي كه فاقد IOIF است با يونيت‌هاي ديگر قطع شده ولي بونيت‌هاي ديگر با يكديگر ارتباط دارند. در موقع جا زدن كارت IOIF يا بايد سيستم خاموش باشد يا بايد بعد از جا زدن كارت IOIF سيستم خاموش روشن شود. وقتي كارت IOIF جا زده مي‌شود. CPU يونيت مربوطه متوقف شده و كاري را انجام نمي‌دهد. تمام ارتباطات و اتصالات سوئيچ بدون تغيير باقي مي‌مانند و مشتركين نمي‌تواند ارتباطي را آغاز كند.
كارت DIAG:
اگر در موقع روشن كردن سيستم كارت DIAG در شكافش نباشد. سيستم درست كار كرده و اختلالي در كارش وجود ندارد. بيرون كشيدن كارت DIAG اثري در كار كردن سيستم ندارد. ولي وقتي در كارت DIAG را جا مي‌زنيم CPU متوقف شده، ارتباطات بدون تغيير حالت مانده و ارتباط جديدي را نمي‌توان آغاز كرد. بعد از جا زدن كارت DIAG بايد CPU را RESET نمود تا سيستم كارش را ادامه دهد. لذا ب جا زدن كارت DIAG و RESET كردن CPU (اگر CPU به صورت DUAL باشد) هيچ اختلالي در روند كار عادي سيستم ايجاد نمي‌شود.
كارت DTMF: 

وقتي كارت DTMF در داخل شكافش (DTMF يا DTMF1) نباشد سيستم به پورتهاي آنالوگ (مشتركين SLC و ترانك‌هاي آنالوگ ATC و ...) سرويس نخواهد داد. و وقتي كارت DTMF را در سيستم جا بزنيم سيستم به حالت عادي به كار نرمال خود باز مي‌گردد. و احتياجي به RESET يا خاموش روشن كردن سيستم وجود ندارد. بيرون كشيدن اين كارت ارتباطي را قطع نمي‌كند ولي تقاضاي برقراري ارتباط پذيرفته نمي‌شود (براي پورتهاي آنالوگ و مشتركين SLC) مشتركين بدون (Dial Pulse) DTMF مي‌توانند مكالمه را بپذيرند ولي نمي‌توانند آغازگر مكالمه باشند. با جا زدن كارت DTMF همه LEDهاي آن روشن شده و با آغاز شماره گيري LEDهاي آن بترتيب خاموش مي‌شوند.
كارت SCN:

وقتي كارت SCN خارج مي‌شود كارتهاي CPU يونيت مربوطه فعال و آماده به كار (STAND BY) مرتباً RESET مي‌شوند و آن يونيت نمي‌تواند كاري بكند ولي يونيت‌هاي ديگر ارتباطشان برقرار است و در روند كار مكالماتشان خدشه و اختلالي ايجاد نمي‌گردد. بعد از جا زدن كارت SCN كارتهاي CPU و كارت SNC در وضعيت بحراني مي‌مانند و براي ادامه كار بايد هر دو كارت CPU آن يونيت را به طور همزمان RESET نمود تا سيستم روند كار عاديش را آغاز كند. چون اين كارت داراي CPU است بهتر است موقع جا زدن تغذيه مربوطه خاموش باشد.
كارت TONE/CONF:

بعلت اينكه بخشي از سيگنالهاي زماني سيستم در اين كارت توليد مي‌شود نبودن آن در سيستم ايجاد اختلال در كار آن مي‌كند.

وقتي اين كارت را بيرون بكشيم تمام ارتباطات يونيت مربوطه قطع مي‌شود ولي در كار يونيتهاي ديگر اختلالي ايجاد نمي‌شود. يعني كه حتي اگر كارت TONE/CONF مربوط به يونيت (EU1) را بيرون بكشيم EU4,EU3,EU2 ارتباطشان برقرار خواهد بود.
با جا زدن كارت TONE/CONF بدون اينكه نياز به RESET كردن CPU باشد، سيستم كار عادي خود را شروع خواهد كرد.
كارت RSB:

مي‌دانيم كه قسمت اعظم سيگنالهاي زماني مورد استفاده در هر يونيت داخل كارت RSB آن توليد مي‌شود. با بيرون كشيدن اين كارت كليه ارتباطات يونيت مربوطه قطع شده و CPUهاي آن (اكتيو و STAND BY) مرتباً RESET مي شوند ولي ارتباطات EUهاي ديگر برقرار خواهد ماند. (حتي اگر كارت RSB سيستم اول كارت RSB سيستم اول (EU1) را بيرون بكشيم). در موقع جا زدن كارت RSB بهتر است كه تغذيه يونيت مربوطه خاموش باشد زيرا كه ممكن است مدت زمان كوتاهي به تمام مشتركين زنگ ارسال شود. با جا زدن كارت RSB كارتهاي CPU آن واحد RESET شده و كارش را ادامه مي‌دهد و بهتر است كه CPU آن واحد را مجدداً نيز RESET نمايد.
كارت PORTDRV:

با بيرون كشيدن اين كارت مشتركين و ترانكهاي شلف مربوطه از سرويس خارج مي‌شوند با جا زدن كارت PORT/DRV مشتركين يا ترانكهاي آن شلف سرويس داده مي‌شوند.

در موقع جا زدن كارت PORT DRV بهتر است زنگ خاموش باشد.
در ضمن وقتي كارت PORT DRV را بيرون مي كشيم تمام شيارهاي (پورتهاي اسلاتها) شلف مربوطه به عنوان FAIL گزارش مي‌شود و وقتي جا زده مي‌شود تمام پورتهاي آن شلف روي ترمينال SMAT بعنوان  FAIL RECOVERED گزارش مي‌شود.
كارتهاي …,CDTC,REP,ACT,SLC
با بيرون كشيدن كارتهاي ذكر شده در بالا تمام پورتهاي مربوطه به آنها از سرويس خارج شده و روي ترمينال SMAT بعنوان FAIL گزارش مي‌شود. ولي در كارت CSTC و CLK شدن كارت را گزارش مي‌دهد (در كارت FLC نيز فقط كارت را گزارش مي‌دهد).

با جا زدن كارتهاي اينتر فيس آنالوگ، 8 پورت آن به عنوان FALL RECOVERED روي ترمينال SMAT گزارش مي‌شود كه كارتهاي DSLC,CLK,CDTC, FLC كه داراي ميكروپروسور هستند فقط FAIL RECOCERED كارت گزارش داده مي‌شود). در شمن در موقع جا زدن كارتهاي اينترفس آنالوگ بهتر است كه زنگ خاموش باشد.
3-3) نكاتي در مورد گزارشات خرابي (Diagnostion)
بخش تغذيه:

بخش تغذيه فقط بوسيله كارت LVC كنترل و خرابي توسط Buzzer و لامپ قرمز بالاي دستگاه گزارش مي‌شود. هريونيت تغذيه و مولد زنگ (RCG) در داخل سيستم باشد و روشن نباشد و يا اينكه در محل مربوطه نباشد از ديد سيستم بمنزله FALL تلقي شده و لامپ قرمز بالاي دستگاه روشن مي‌ماند و اگر اين براي اولين بار باشد BUZZER نيز بصدا در مي‌آيد. هر يك از يونيتهاي تغذيه و زنگ را كه بيرون بكشيم، يونيت آماده بكار آن بدون هيچگونه وقفه و ايجاد اختلالي جايگزين قبلي مي‌شود. وقتي همه يونيتهاي موجود در داخل سيستم روشن باشند لامپ سبز بالاي دستگاه روشن مي‌شود كه حاكي از عملكرد درست تغذيه و RING و حاضر بودن كليه يونيتهاي تغذيه و زنگ است.
4-3) امكانات عيب‌يابي اتوماتيك:
با استفاده از كامپيوتر SMAT مي‌توان انواع تستها را بر روي سيستم انجام داده و گزارش نتيجه تستها را بر روي مونيتور كامپيوتر SMAT مشاهده نمود. اين تستها عبارتند از:

- نمايش وضعيت پروسسور مركزي (فعال و آماده بكار (STAND BY) يا عدم وجود)

- نمايش ساختار كارتهاي كنترل سيستم

- تست مدارات مشتركين بصورت In- circuit
- تست شبكه سوئيچ، گيرنده و فرستنده DTMF
- بررسي و نمايش وضعيت مدارات DTMF فرستنده و گيرنده 

- تست شبكه سوئيچ كارت ISS
- نمايش وضعيت شبكه سوئيچينگ

5-3) گزارشهاي خرابي اتوماتيك روي كامپيوتر SMAT
پيامهاي خرابي اطلاعاتي هستند كه بصورت خودكار و بدون توجه به موقعيت ترمينال SAMT از سيستم  به كامپيوتر SMAT ارسال شده و بر روي Hard disk كامپيوتر ذخيره مي‌شوند. استفاده كننده از كامپيوتر SMAT بايد براي ديدن پيامها وارد منوي LOG.Files شده و يكي از فرمانهاي View Curren File و يا View Files را انتخاب نمايد تا پيامهاي خرابي بر روي مونتيور ترمينال SMAT نمايش داده شوند.

پيامهاي خرابي شامل گزارش خرابي و گزارش بهبود و برطرف شدن خرابي (FALL RECOVERED) است.

پيامهاي خرابي و رفع خرابي كارتها و تجهيزات زير روي كامپيوتر SMAT گزارش مي‌شوند:
1- PORT DRV,ATC,REP,SLC . (در مورد PORT DRV تمام شلف بعنوان FALL گزارش مي‌شود)

2- CLK,CDTC,FLC (بصورت كارت يا شماره شيار مربوطه)
3- كارتهاي كنترل:

- كارت DTMF كه در سيستم بايد يكي باشد و در شكاف DTMF0 يا DTMF1 قرار مي‌گيرد.

- reset كردن CPU‌ها و وجود يا عدم وجود Stand by آن در موقع reset كردن يا روشن كردن سيستم.

- عدم وجود (متصل نبودن) كامپيوتر صورتحساب (SMDA) به هنگام روشن كردن سيستم يا reset كردن ISS و يا قطع ارتباط آن با سيستم در حين كار.

- مختل بودن كار كارت ISS
- مختل بودن كار كارت IOIF
- مختل بودن كار كارت SCN
- گزارش اشكال CPU وقتي كه ميكروپرسسور آن كارت بعلت خرابي و مشكل در يك حلقه Initiazation قرار گيرد.
- reset كردن كارت ISS و Initialize شدن كارت آماده بكار (stand by) آن 
6-3)پيامهاي گزارش كننده خرابي وبرطرف شدن خرابي:

اگربعد از روش كردن ترمينال SMAT ودر حالت كار عادي سيستم خرابي با رفع خرابي در سيستم رخ دهد. BUZZER ترمينال SMT به صد درآمده وپيام خرابي روي صفحه SMAT نمايش داده خواهد شد.

نوع پيام نمايش داده شده روي ترمينال SMAT به  چهار گروه تقسيم ميشوند:

	خرابي مهم در سخت افزار
	i)MAJOR HARDWARE(H/W)                                            

	خرابي جزيي در سخت افزار
	ii) MINOR HARDWARE(H/W)



	خرابي مهم در نرم افزار
	iii)MAJOR SOFTWARE(S/W)



	خرابي جزيي در نرم افزار
	Iv)minor software(s/w)




كه اين تقسيم بندي بر اساس اولويت و علت خرابي است.

عمل رفع خرابي بايد خيلي سريع وبدون تاخيرانجام گيرد.

(توجه: گزارش خرابي يا رفع خرابي براي بخشهاي روي ترمينال smat ظاهر ميشود كه دركار عادي سيستم اخلال ايجاد كنند).
گزارش خرابي(يا رفع خرابي) داراي فرمت كلي زير ميباشد:

ساعت                      تاريخ
fall recovered)) يا fall – نام قطعه يا قسمت – شماره سريال خرابي

محل خرابي location:
(يكي از چهار كلاس بالا) كلاس خرابي class:0
براي موارد زير پيام خرابي يا رفع خرابي گزارش ميشود:

1-بيرون كشيدن وجا زدن وخرابي هر يك از كارتهاي line borad)lb ) آنالوك slcوatcوrep وflc و0000

2- بيرون كشيدن وجا زدن وخراب شدن كارت dtmf 

3- قطع شدن ارتباط با كامپيوتر (محاسب صورتحساب شارژينك  (smdaوصل مجدد كامپيوتر شارژيم (smda) به پورتsmda1 يا smda2 مربوط به سيستم 

4- وقتي cpu در حالت stand by خراب يا بيرون كشيده شود ويا در شيارش جازده شود.

5- خراب شدن وبيرون كشيدن وجا زدن كارتهاي ديجيتال ترانك(cdtc) وflc وdslc 

6- اشكال روي شريان موازي(oaral.lel bus) در برقراري ارتباط بين كارت ifloوكارتهاي مجهز به ميكروپروسسور مانند cdtcوflc وdslcو.......

7- قراردادن كارت در شياري كه براي آن نوع كارت تعريف نشده است. ماننده قرار دادن كارت flc در شياري كه cdtc تعريف شده است.

8- گزارش خرابي وقتي كه كارت flc يا dslc داراي switch setting ناسازگار با شكافش  باشد(physical address setting ).

9- خرابي بيرون كشيدن وجا زدن كارت port drv و در اينحالت گزارش خرابي همه كارتهاي slc شلف مربوطه روي smat داده ميشود.

10- خرابي يا خاموش وروشن كردن هر يك از يونيتهاي تغذيه كه با عنوان power fail recovered,power fail  گزارش ميشود.

11- قطع و وصل شدن هر يك از كانكتور هاي تغذيه -5 ولت و48 – ولت و rIng  در پشت برد ما در (backplane ) هر شلف ، كه اشكال power گزارش ميشود.

12- قطع ووصل شدن يا خرابي  هريك از كانكتورهاي نواري (flat cable ) پشت دستگاه.

اگر هريك از كانكتورهاي كابل flat پشت  هر شلف ار دستگاه قطع شود براي اينكه كارتهاي آن شلف گزارش خرابي داده ميشود.

13- وجود اشكال وخرابي درانتقال سريال اطلاعات بين كارت Iss وهريك از كارتهاي IoIf بونيتها كه بصورت bus fail گزارش مي شود.

14 – آماده نبودن كارت cpu هريك از يونيتها در جو ابگوئي به پيامهاي كارت كنترل مركزي(Iss).

15-reset كردن كارت cpu وديگر كارتهاي مجهز به ميكروپروسسور.نمونه‌اي ازگزارشات خرابي ورفع خرابي ذيل آمده است:

71-09-5-25

Sys102lIne pbas fail recoversd

Lovation: eu1,ahelf=0,slop=8

71-09-25 17:23:29

Sys102lIne pbas fail recoversd

Lovation: eu1,ahelf=1,slop=5

فصل 4

بررسي خرابيهاي محتمل در ارتباطات درون سيستمي (تك كابينتي)

و

ارائه دستورات لازم جهت برطرف كردن آنها

فصل چهارم – سيستم تك كابينت (single exchange unit ):

1-4) تست پورتهاي (pis1-5) rep,atc,slc :

(A نداشتن بوق:

- دركل سيستم 

- دريك يا چند شلف

- در يك يا چند كارت

-در يك يا چند پورت از يك كارت
b) نداشتن زنك:

- در كل سيستم 

- در يك يا چند شلف 

- در يك يا چند كارت

- در يك يا چند پورت از يك كارت
(c ارتباط يك طرفه:

- در يك يا چند شلف

- در يك يا چند كارت

- در يك يا چند پورت از يك كارت

سيستم مينيمم (minimum system ) جهت را ه اندازي قسمت كنترل (piso) وتست آن شامل يونيتهاي زير ميباشد:

1- كارت cup

2- كارتscn

3- كارتrsb

4- كارتdtmf

5- كارتdiag

6- كارتswm

7- كارتtone/conf

8- كارتioif
جهت ارائه سرويس به شغلهاي خطوط (pisi,2,3,4,5 )حداقل يك port drv ويكعدد برد slc در هر شلف نياز است.

ضمناً ارتباط قسمت با شلف وبرد موجود تست(ارتباط شكبه سوئيچ وارتباط كنترلي) از طريق دو عدد كابل نواري بنام fccaوfccb مربوط به هر شلف صورت ميگيرد.

در  نتيجه براي تست قسمت كنترل بصورت سطح بالا (high level) وعملياتي وجود يك شلف خطوط فعال مجهز به حداقل يك برد slc و يكعدد بردport drv در آن و دو عدد كابل نواري fccaوfccb ضروري است. با مراجعه به جزون نصب مركز تلفن كارين -2000 ، در مورد چگونگي وترتيب راه اندازي يك سيستم، ميتوان يك سيستم حداقل را اندازي كرد و با انجام تستهاي subjective در مورد بردslc نيز به صحت كار قسمت كنترل(tone/conf,swm,rsb,scn,cpu) تا حد بسيار زيادي اطمينان حاصل كرد.

در نظرگرفتن وضعيت led هاي كارتهاي مختلف و سوئيچ مربوطه نيز به بررسي صحت عملكرد آنها كمك ميكند. پس از راه اندازي سيستم مينيم، با اتصال 8 عدد تلفن به كانكتور mdf مربوطه به برد slc مورد تست وبردا شتن گوشي يكي از آنها وگرفتن شماره مشترك ديگر از همان برد و شنيدن صداي زنگ وبرداشتن گوشي وبرقراري ارتباط مطلوب ودوطرفه به صحت عملكرد كارتهاي گفته شده به ميزان زيادي ميتوان اطمينان كرد. شكبه ارتباطي صوتي pcm در سيستم به شكل ساده‌اي در بلاك ديا گرام صفحه 52 نشان داده شده است.

بلوك دياگرام صفحه بعد را بادقت موردبررسي قرارداده وچگونگي برقراري ارتباط بين شلفهاي مختلف را بخاطر بسپاريد. همانطور كه گفته شداصولاً دو گونه بين قسمت كنترل (piso) و شلفهاي ديگر (pis1-5) وجود دارد:
1- ارتباط از  طريق كانكتور fccb0-fccb3,fccb4) fccb ):

جهت برقراري اين ارتباط براي هريك از شلفهاي pis1-pis4,pis5  يك كابل نواري استفاده ميشود. سيگنال هاي انتقال داده شده از طريق اين كابلها در شكل صفحه بعد آمده است:

سيگنال port f كه درداخل كارت port drv  هر يك از شلفها ساخته ميشود نيز جهت گزارش خرابي از طريق همين كانكتور به قسمت كنترل (بردdiag ) ارسال ميشود. در صورت فعال شدن سيگنال port f در داخل هر شلف ميتوان يك يا مجموعه‌اي از خرابيهاي زير را متصور شد:

a. اشكال در سيگال زماني da
b. اشكال درسيگال زمانيdb
c. اشكال در شريان ارسال(txhw)pcm
d. اشكال در شريان دريافت(rxhw)pcm
e. اشكال در پالس ساعت 048/2 مگاهرتزtrxclk))
f. اشكال درسيگنالهاي برنامه ريزي كننده آي سي‌هاي tp1-3155 يعني سيگنالهاي ctr clk وctr data 
g. اشكال در سيگنالهاي زماني a(128 كليوهرتز) وb (64 كيلو-هرتز) كه در داخل prot drv ساخته ميگردند.
h. اشكال درسيگنال پالس سوزني rsb lstch 
i. اشكال در سيگنال  همزماني 8 كليوهرتز ارسال ودريافت (txfs,rxfs)
j. اشكال در سيگنالهاي زماني c0-c15 
k. اشكال در سيگنال زنگ
l. قطع تغذيه -5 ولت هر قفسه
m. اشكال در يك يا مجموعه‌اي از سيگنالهاي جار وكننده خطوط tsb0-rsb4))
n. اشكال در يك يا مجموعه‌اي از سيگنالهاي اعمال فرمان به خطوط(rsb0-rsb4) 
پس با دقت به نوع خرابي ميتوان منشاء آنرا دنبال كرد. پيدا است كه عدم وجود ارتباط صوتي بين پور تها ميتواند ناشي از خرابي كابل ارتباطي كانكتورهاي fccb باشد.

2- ارتباط از طريق كانكتور (fccca0,fcca1) fcca 

از اين نوع كانكتور در قسمت كنترل piso) ) تنها دو عدد بنا مهاي fcca0 وfccca1 تعبيه شده است. fcca0 جهت شغلهاي pis1 الي pis3 وfcca1 جهت شلفهاي pis4 وpis5 بكار گرفته ميشود. سيگنالهاي انتقال داده شده از طريق كابلهاي نواري وكانكتوري مزبوربه قرار زير هستند:

با فعال شدن اين سيگنال در مواقع مقتضي گزارش خرابيهاي كشف شده در هر شلف  روي خروجي port f ظاهر شده وهمانطور كه ذكر شد، اين سيگنال از طريق كانكتور fccb  وكابل نواري به قسمت كنترل(بردdiag) منتقل ميشود.

2- tx cntr clr : سيگنال پاك  كننده شمارنده هاي داخل برد port drv ميباشد. از اين شمارنده ها جهت ساخت سيگنالهاي زماني aوbوrsb latchوc0-c15 وctr clx و.....استفاده ميشود . در حقيقت همزمان كننده سيگنالهاي زماني توليده شده در سيستم ، اين سيگنال ميباشد.
3- ctr data : اطلاعات لازم جهت برنامه ريزي كردن آي سي‌هاي

 (time slot assigner)tp3155 بصورت سريال وبا فرمت 8 بيت، توسط اين سينگال مهيا ميگردد. اطلاعات موجودروي اين سيگنال حاوي شماره شكاف زماني ارسال يا دريا فت و يا هر دو ميباشد.

4- txfs : سيگنال همزماني pcm (8 كليوهرتز) اضلي ارسال بوده و جهت استفاده در بردهاي slcوatc  و اصولاً پودرتها پس از با فرشدن در port drv در بردهاي مذكور مصرف ميشود.

5-rxfs : سيگنال همزماني pcm (8 كليوهرتز) اصلي دريافت بوده و در بردهاي slcوatc پس از با فرشدن در port drv بكار گرفته ميشود.

6- trxclk : پالس ساعت 048/2 مگاهرتز ويا نرخ ارسال ودريافت اطلاعات pcm شده روي شريانهاي ارسال ودريافت (txhw,rxhw)pcm ميباشد. اين پاس ساعت پس از با فرشدن در port drv به بردهاي slc وatc هدايت خواهد شد.

7- الي 10-rsb0-rsb3 : سيگنالهاي سريال زماني حاوي فرامين لازم جهت ابلاغ به بردهاي slcوatc ميباشد. در بردهاي slc تنها از خط rsb0 استفاده شده است.

11- 4mhz clk‌: اين سيگنال در بردهاي slcوatc وrep مصرف ندارد.

12- tsb0-tsb4‌: سيگنالهاي سريال زماني جارو كننده وخطوط بوده و وضعيت هر برد را از طريق بردscn به اطلاع cpu خواهد رسيد.

13- پايه هاي 18 الي 34: Gnd 

با توجه به مطالب ذكر شده ودر بالا پيدا است كه ارتباط شلفهاي خطوط (slc,rep.atc) با قمست كنترل داراي چه مشخصه وساختاري ميباشد. درك اين ساختار در پيدا كردن محل ونوع خرابي بسيار وموثر ميباشد.

فصل 5
بررسي خرابيهاي محتمل در ارتبط سيستم با وسايل جانبي

(smda1وsmda2وsmat و كنسول هاي اپراتور)

و

ارائه دستورات لازم جهت برطرف كردن آنها

-1 ) اشکال در برقراری ارتباط با کنسولهای اپراتوری 


4-3 نداشتن گزار شارژینگ 

در بالای صفحه مانیتور کامپیوتر SMDA یک شمارنده وجود دارد که مقدار آن هیچ وقت نباید از 10بیشتر گردد . درغیر اینصورت ارتباط سیستم و کامپیوتر دچار اشکال بوده و جهت رفع آن بشکل زیر عمل نمائید . 



فصل 6

بررسي خرابيهاي محتمل در ارتباطات سيستم چند كابينتي multi))
و

ارائه دستورات لازم جهت برطرف كردن آنها

- نحوه شناسايي ورفع اشكال ارتباط بين يونيتها
سيستم كار بين-2000 متشكل از 4 كابينت 584 پورتي همگون بوده ودر همد چهار كابينت آن تمام اطلاعات وامكانات (features) نرم افزاري و سخت افزاري انتقال مي يابد. كابينت اوب بعنوان ان كابينت اصلي (meu:main exchange unit )، وسه كابينت ديگر بعنوان كابينتهاي فرعي (seu:sub-exchange unit) كنار هم قرار ميگيرند. فرق كابينت اصلي با كابينت هاي فرعي در اين است كه كارت دوبله بنامiss قرار ميگيرد كه وظيفه اين كارت برقراري ارتباط بين يونيتها وهمچنين پشتيباني كامپيوترهاي smatوsddaو  چابگر سريال مي باشد. يونيتهاي فرعي پالس سعت مرجع خود را با پالس يونيت اصلي همزمان وميزان lock) ) مينمايند.

در پشت برد مادر pios سيستم يك سري ميكر و سوئيچ قرارداده كه موقعيت قرارگرفتن اتصال آنها كابينت اصلي وكابينهاي فرعي سيستم كارين -20000را مشخص ميگردانند.

لذا در بررسي اشكالات بين سيستمي در يك سيستم چند كابينت كارين -2000 بررسي وضعيت ميكروسوئيچ هاي پشت برد مادر piso هر يك از يونيت ها ومطالبقت دادن انها با شرايط ذكر شده در جزوه نصب سيستم كارين -2000 قبل ا   هرچيز ضروري است. 

ابتدا انواع اشكال را آناليز كنيد تا بفهميد كه كداميك از اشكالات زير وجود دارد.

1- عدم ارتباط بين يونيتها

2- نداشتن ارتباط صوتي (بين يونيتها شماره گيري انجام ميشود.)

3- بعضي از يونيتها ارتباط ندارند يا ارتباط صوتي نويزي است.

اگر هر يك از اشكالات فوق را مشاهده نموديد، قدم هاي زير را طي نمائيد تا به محل خرابي برسيد وآنرا رافع كنيد:

1-  ابتداد كارتهاي issو تمام كارتهاي cpu يونيتها را reset نمائي وچند لحظه‌اي صبر كنيد تا پروسوربحالت كار عادي خود برسند.

2-مجدا چك كنيد كه در ارتباط بين يونتها مشكل داريد.

3- كارتهاي issوcpu را كه در حالت stand by هستند ازمدارخارج كنيد تا سيستم با يك كارتiss ويك سري كارت cpu كار كند.

4- آياled هاي كارتهايcpu مطابق جدولهاي انتهاي جزوه نصب در وضعيت نرمال هستند؟ اگر بلي ، به قدم بعدي برويد، اگر خير، كارتي كه led هاي آن درست كارنميكند را تعويض نمائيد.

6- كارتcpu داراي يك ميكروسوئيچ در داخل كارت است. اين ميكروسوئيچ بايد در حالتي باشد كه نقطه داخل ميكروسوئيچ ديده شود.  وضعيت ميكروسوئيچ فوق را درتمام كارتهاي‌cpu بررسي نمائيد.

7-روي كارت iss يك سري ميكروسوئسچ وpad (اتصال) وجود دارد كه بايد مطابق با شرايط نشان داده شده در ذيل set كردند.

نقطه داخل ديده ميشود                                                    sw1:

نقطه داخل ديده نشود                                                      sw2:

نقطه داخل ديده شود                        sw3:                                            
بين پايه هاي 2و3 اتصال برقراركندpad1:                            

Pad1 در قسمت پائين كارت ونزديك سركانكتور (سمت  چپ) تعبيه شده است. ميكروسوئيچهاي وpad فوق را چك كنيد كه درست و صحيح باشند.

8-اگر ميتوانيد اطلاعات ديتاي  سيستم را روي دسيكت يا كامپوتر ذخيره كرده، آنگاه با باطريهاي bachup را خاموش كرده وكا رتهاي cpu را از  سيستم خارج كرده ومدتي  بيرون نگهداريد تا اطلاعات آن از بين برود. حال كارتهاي را در  شيارهاي خود قرار دهيد واطلاعات ديتاي سيستم را مجدا از iss  روي cpu ها ارسال download) ) نمائيد.

9-چك كنيد كه اطلاعات ديتاي سيستم روي حا فظه ram غلط نباشد.(با استفاده از راهنماي توليد ديتاي سيستم)

10- اگر سيستم قبلا كارميكرده و حالا دچار مشكل شده وهيچ تغيير سخت افزاري يا مكانيكي رخ نداد ه ونيز شما قدمهاي فوق را دقيقاً طي كرديد وبه جواب نرسيديد با مسئول نگهداري در شركت تماس بگيريد.

11- اتصال كابلهاي ارتباطي بين بونيتهاي وپونيت اصلي مطابق شكل صفحه قبل چك شوند

12- كابلهاي ارتباط دهنده بين بونيتها بيرون آورده شده وچك شوند (تست اهمي) كه ارتباط يك به يك روي كابلهاي نواري صحيح باشند. اگر اشكالي ديديد كابل نواري اتعويض نمائيد.

13- ميكروسوئيچ‌ها پشت برد مادركنترل piso) )سيستم اصلي را مطابق جدوال ضمينه چك كنيد. اگر ميكروسوديچي را بحالت غلط ديديد قبل از هر تغييري با مسئولين نگهداري شركت درميان بگذاريد.

14- روي كارتهاي cpu بررسي  كنيد كه آيا eprom،اطلاعات u52) ) يونيتها مطابق با شماره يونيتها (با توجه به اتصال كابلهاي بين يونيتي پشت يونيتها) ميباشد.

15- كارتiss  را عوض كنيد.

اگر اشكال برطرف نشد به قدم بعدي برويد.

17- كارتcpuوioif يونيتها را بترتيب عوض كنيد

- كارتport darv شلفهاي كنترل را بترتيب عوض كنيد.

18- وضعيت led هاي هر چهار يونيت را بررسي كنيد و اگر اشكالي مشاهده مينمائيد، آنرا رفع  نيد .

در صورت عدم خرابي با مسئولين نگهداري شركت تماس بگيريد.
پروسیجر رفع اشکال ارتباط بین یونیتها  (MEU)
*******************




چارت سازماني 





مسئول مركز





118    2 نفر 





117    2 نفر 





مشتركين و پاسخگويي    2 نفر





آبونمان 	2 نفر 





مسئول شبكه    2 نفر 





فیوز پشت کنسول وکابل ارتباطی کنسول با سیستم راچک نمائید ودرصورت معیوب بودن ، ایرادرا برطرف نمائید








بلــی





دیتای سیستم ایراد دارد با شرکت پایا تماس بگیرید








بلــی





بلــی





بلــی





خیــر





خیــر





خیــر





خیــر





توقف








توقف








A








ارتباط صوتی برقرار شد؟








گوشی کنسول وکابل مربوطه را چک کنیدو درصورت ایراد آنرا برطرف نمائید








آیا کبوق بازدارنده میشنوید؟





ارتباط صوتی برقراراست؟








کنسول را روشن نمائید











شماره یک مشترک را گرفته و ارتباط برقرار کنید








آیا کنسول روشن میشود؟





بلــی





خیـر





توقف








A








پایان








اشکال برطرف شد؟





از طریق کامپیوتر SMAT یا کنسول اپراتور در ستی ساعت  ISS را بررسی نمائید و درصورت اشتباه بودن آنرا تنظیم نمائید 








اشکال برطرف شد؟





خیـر





وضعیت خاموش و روشن شدن LED ها صحیح است؟








کارت  ISS را  RESET نمائید 








بلــی








وضعیت LED های روی کارت ISS را بررسی نمائید








A








اشکال را رفع کنید


( کارت را عوض کنید ) 





وضعیت مطلوب است؟








وضعیت LEDهایIOIF رابررسی کنید











اشکال را رفع کنید 





وضعیت مطلوب است؟








وضعیت LEDهای CPU رابررسی کنید











وضعیت LEDهای ISS رابررسی کنید








شروع








N





کابل نواری پشت سیستم را عوض کنید





C











اتصال کانکتورهای کابل نواری به کانکتورهای پشت سیستم را محکم نمائید











کابلهای نواری پشت سیستم را بررسی کنید








اشکال دارد ؟





طبق راهنمای رفع اشکال داخل یونیت اشکال آن یونیت را رفع کنید





B








آیا یونیتها بطور مستقل درست کار میکنند؟





Y





Y





N
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